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1. Zusammenfassung

Die vielfaltigen Veradnderungen im Rahmen der akademischen Ausbildung zum Bachelor/Master
(BA/MA) werden sowohl von der Zielrichtung & auch von den Inhaltenund den Ergebnisserin der
Wirtschaft wahrgenommen und werden zu einem gewissen Teil von Unternehmen aktiv begiet.

Es kann ebenfalldeststelt werden, dassgrol3e Teile derAbnehmerseite nochkeine vollumféanglichen
Kenntnisse tber den gesamten BolognaProzess hat Die Mdglichkeit zur aktiven Mitg estaltung wird
zu wenig genutzt und die Ubereinstimmung von akademischer Ausbildung mit den Anforderungen
des Arbeitsplatzeanussweiter optimiert werden.

En weites Feld zum Thema Handhgsbedarf aller Beteiligtenist sichtbar geworden denn nur ein in-
tensiver Austausch zwischenHochschule und Unternehmenkann dazu dienen den Erfolg des B-
logna-Prozesses nachhtg sicherzustellen.

2. Ausgangssituation

Die Suche nach gut ausgebildeterakademischen Fachkréften stellt fir alle Unternehmen die Herau

forderung der nachsten Jahre dar. So werden der Wirtschaft bis zum Jahr 2015 rund IMio. ausge-

bildete Aka® ai egan badhaj $Mgahha6é Lnkcj ko OpBhabewrd} =n”" a
die Gesamtsumme der Akademikeisowohl zu niedrig sein als auchdie ausgebildeten Akademiker

nicht immer den Anforderungen der Wirtschaft erisprechen.

Die tatsachliche Berufsund Einsatzfahigkeit der BachelefMaster-Absolventenund die Kenntnis tber
diesen Pozess in der beruflichen Raxisist kaum untersucht worden. Die wichtigste Zielgruppe, die
kaufménnisch oder tetinisch orientierten Fihrungskrafte der aufnehmenden Unternehmen, hat sich
bisher wenig geaulRert, obwohl der sogenannte Bologndrozess insein elftes Jahr geht.Die Ho-
schulen befurchten, dassinsbesondereder Bachelor durch seine Verkizung zu starken fachlichen
Defiziten fuihren kénnte.

In der Diskussion und Festlegung um die Reform der Hochschulstudiengéange, der Bologirazess,
waren Uberwiegend Lehrende und Politiker die Wortfuhrer. Die Vernetzung zwischen Hochschule und
Abnehmerseite ist auch nach tber 10 Jahren noch wenig ausgragt.

ARUS Consultingengagiert sich mitseinenPartnern als Vertreter der Berufspraxisn BolognaProzes
und hat in zahlreichen Begutachtungen die Anforderungen aus Sicht der Praxis in die jeweilige Gésta
tung der Studiengange eingbracht.

3. Befragung

Ziel der Befragung war es den Kenntnisstand der Abnehmerseite, der Unternehmen tber denoB
logna-Prozess a ermitteln, die Beurteilung der Qualifikation der Absolventen zu erkeran und die
moglichen Aktivitdten der Unternehmen in diesem Zusammmhang herauszufinden.

Die Befragung der Fuhrungskrafte hat ARUS Consulting im Zeitraum von Februar bis April 2010
durchgefiihrt. Es wurdenim Schwerpunkt mittelstdndische Adressaten ausgesucht, die die wichit
sten Abnehmerbranchen repréasentieren. Von den 380 angesprochenen Fuhrungdiein kamen 90
vollstandig ausgefillite und damit auswertbare Fragdigen zurtick.

Damit blieb die Teilnahme hinter den Erwartungen zuriick. Mdgliche Griinde kénnten in mangelndem
Interesse an dem Thema smBj ebenso die nicht vorhandene Bereitschaft, an einer solchen Befragung

© ARUS Consulting A Fuhrungskréaftebefragung 2010 Seite2 von 12



ARUS

Consulting

grundsétzlich teilzunéamen. Die Ergebnisse erfillen daher sicherlichahit alle strikten Kriterien einer
klassischen statistischen Erhebung und kdnnen daher nur bedingt reprasentativ fur allehRingskrafte
sein. Wir glauben trotzdem, dass die Ergebnisse ein gutes Stimmungsbild zum Bologh@zess und
seinem Erfolg &geben.

Der Fragebogen wurdem Internet veréffentlicht und konnte in ca. 10 Minuten beantwortet werden.
Zur Wahrung der Anonymitat sind keine personlichen Daten abgefragt worden. Lediglich die 4P
Adresse wurde gespihert, um zu vermeiden, dass Mehrfachantwortendesselben Absenders nicht
moglich waren und eine Manipulation des Egebnissesverhindert wurde. Es blid den Antwortenden
freigestellt, fir einen spateren direkten Kontakt,eine EMail-Adresse einzugben.

4. Egebnisse

Kenntnisstand:Es war zu erwarten,dass insbesondere am o
. . . . Interessiert mich
BolognaProzess interessierte und informige Personen an nicht

der Befragung teilnehmen. Damit ist eklarbar, dass der 8% ‘C““:‘;ﬁ'gz“
Uberwiegende Teilmit 79 % der befragten Fuhrungskrafte /_/Jnfoq";;iznen

sich fur gut oder durchschnittlich Gber die Studienreform
informiert halt. Dieser hohe Wert steht etwas im Wide
spruch zu den Erfahrungen der HochscHiehrer aus den ich bin
Dialogen mit der Wirtschaft. Eine Betrahtung nach Unter- durchschttich
nehmensgroRe zeigt allerdings, einen laehmenden 7%
Kenntnisstand
proportional zur
UnternehmensgrofRe. Insbesondere in Unternehmen mit

mehr als 5.000 Mitarbdatern sinkt dieser Wert auf 54%.

11 bis 20 Jahre
21%

Ein erheblicher Anteil der Antworten (61%) stamnh von
5 bis 10 Jahre eher jungeren Fuhrungskraftenmit bis zu 10 Jahren Fhi-

20% rungserfahrung, die teilweise schon nach den neuen Reg
lungen ausgebildet wurden, bzw. schon einen dieser A-
schliisse erworben haben Der weiterfilhrende Hochschit
kontakt nach Abschluss ist Bestandteil des Bologna
Prozesses und wird von vielen Hochschulen intensiv ged@rt, wenn auch haufig noch nicht in einer
sygematischen Weise.

Dieser Unterschied drickt sich auch in der Frage nach de

Erfahrungen mit den im BolognaProzess Hadelnden aus. 'gim:s:le
Hier waren nach erster Einschatzung tber alles betrachte e -
grolRere Werte zu erwarten gevesen. So haben rund ein e theoretische
Drittel der befragten Fiihrungskréfte keine oder nur theoret ﬁm:];m E”?";%ﬂﬁ‘"
sche Erfahrungen Handelnden
Vermttang und mit den Zielen, 55%
v Inhalten und B-

gebnissen des B-
logna-Prozess.
e Die Verteilung der Antworten nach Branchen zeigt, dass
4% Produktion und verarbeitendes Gewerbe erwartungsgman
den groRten Teilausmachen (41%), gefolgt von unterneh-
merischenkvirtschaftlichen Dienstleistungen (44%). Dabei
ist zu bertcksichtigen dass danteresse an diesem Thema
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nicht mit dem prozentualen Anteil von Akademikern in dieser Branche korreliert. In manchen Bra
chen und Berufsgruppen, die BA/MA-Absolventen laufend einstellenist der AkademikerAnteil sehr

hoch (z.B.bei wissenschaftlichen oder technologieorientierten Brechen), ohne dass diese immer eine
klassische Fuhrungskraft darslien.

Beurteilung: Es war zu ewarten, dass bei der
Frage zur Ubereinstimmung der Qualifikati- )
nen der Absolventen mit den Anforderungen = |
des Arbeitsplatzes eher positiv geantwortet ==
wurde. Allerdings haben Vorstande und G- =
schaftsfihrer eher positiv geantwortet,dem- 'I
gegeniber de Linienvorgesetzten deutlich =
kritischer « ca. 1,5 Noterstufen schlechter« |~
waren. Auch wenn die Geschéftsleitungen '
oft die eigentliche Einstellung vornehmen, so ™ |
ist die Meinung der Linienvorgesetzternc die = ox = =%
die neuen Mitarbeiter fachlich und persoénlich et 1
genauer beurkilen kénnen und missen «

von grof3erer Bedetung.

l /> 6.000 Mitarbeiter

/" 1.000 - 5.000
/150 - 1.000
=7/ <150 Mitarbetter

Note 2 ~
6 keine
Angabe

Aktivitaten: Etwa ein Drittel der Befragten

sieht keine Mdglichkeit oder zeigt keine B-

reitschaft, sich an der Gestaltung und damit
an der Optimierung des BolognaProzesses zu
beteiligen.

Das ist benerkenswert, da gerade die M-
nehmerseite ein grof3es Interesse haben st
ste, die Qualifikation der Absolvent mit den
Anforderungen der Wirtschaft in Einklang zu
bringen. Der BolognaProzess sieht das Iet
grieren der Abnehmer ausdriicklich vor. Der < =
geringe Welt lasst auf mangelnde Kenntnis Mitarbeiter 01004 g 5000
End/oder auf mangelnde Bereitschaft sch- LU
en.

:,4:"W|r schen keine Notwendigkeit,...
Wir kdnnen uns nicht einbringen
#
/" Wir bringen uns aktiv ein
/

Insbesondere die teilnehmenden Grof3unterneh
men sehen keine Notwendigkeit, sich aktiv in
die Gestaltung einzubringen (64%); dies mag
aber auch an der strikten Trennung zwische
der Linie und Pesonal liegen.

o Unternehmen mit 150 bis 1.000 Mitarbeitern,
e e die einen eher untedurchschnittlichen Kontakt
" Umfang zu Hochschulen unterhdten, sehen- mit einem

o et Anteil von 40% - einen erheblichen Anpa-
—— - Y. ieine Fortbildung . .
wo-sws T ———— nétig sungsbedarf fir die Absolventen an den A

> 5.000

Mitarbeiter be |tSp latz.

< 150 Mitarbiter

77-7"""\-7.
150 - 1.000
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5. Ergebnisse im Detail
5.1 Wie ist Ihr Kenntnisstand zur St- Interessiert mich
dienreform, dem sogenannten B- nicht ich hab
logna-Pozess? 8% Ich habeZU
wenig

Der uberwiegende Teil der befragten
FUhrungskrafte halt sich fur gut oder
durchschnittlich (86 %) Uber die Stud+
enreform informiert.

Jadoch zeigt sich, dass insbesondere in
grofRen Unternehmen mit tiber 5.000
Mitarbeitern nur noch die Hélfte der
FUhrungskrafte(54 %) informiert ist.

nformationen
— 13%

ich bin
durchschnittlich
informiert

47%

5.2 Wie informieren Sie sich iliber die
Veranderungen im BolognaPiozess?

Nur ein geringer Anteil derFihrungs-
krafte sucht gezielt nach Informationen
Uber den Bologna-ProzessDer Grol3teil
der Befragten nimmt hformationen aus
den Medien wahr. Allerdings scheint
jeder Achte die Chancen der Auslbi
dungs-Strukturreform nicht erkannt zu
haben und jeder Siebtewartet auf In-
formationen.

Ich suche gezielt

nach fomatone
oiomatinen | YT oo
mich I;ﬂl! Bemfsgruppen,
o 13% -verbanden und
(]

-netowerken.

Ich nehme
Informationen
aus den Medien

wahr.

7%

5.3 Haben Sie selbst Erfahrungen mit
den Handelnden im BolognaPozess?

Der Prozess bietet den Unternehmen
die Moglichkeit, Einfluss auf die inhalit
che Gestaltung der Studiengange zu
nehmen.

Im Prozess engagiert&uhmungskrafte
finden sich allerdings eher in kleinen
und mittelstandischen Firmenrals in
grol3en Unternehmen.

ich habe keine
Erfahrungen
21%
ich habe
ich habe theoretische
Erfahrung im Erfahrungen

Umgang mit 12%
Handelnden

93%
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5.4 Wenn lhr Unternehmen aktive
Erfahrungen mit den Handelnden an
den Hodhschulen hat, wie sind diese
dann?

>ae } Sen oadaj g@gae
gj o aejvg”™nejcajlbB-
unternehmen mit 64 % am schleche-
sten ab. Obwohl gerade aus diesen

Naed aj “ea q J p anho :;F'Mrsehen keine Notwendigkeit,...
chelor-Welcome-Initiativen gestartet f Wir kBnnen uns nicht einbringen
werden. Hier sind sicherlich die Peos <A — . /JWirbringen uns aktiv ein
nalabteilungen gefordert im Innenve- Mitarbeiter ' 1.000 - >5om;__

héltnis die entsprechenden Informat- S0 arbeiter

nen zur Verfligung zu stdlen.

5.5 Haben Sie im Unternehmen Erfa
rungen mit Absolventen der neuen
Studiengénge?

Nein, wir beschaftigen

Derzeit beschéatftigen bereits 53% der noch
Unternehmen BA/MA-Absolventen. Bei keine BA-/MA-
einer vergleichlaren Befragungdes Absolventen
DIHK aus 2008 varen es nur 33%. 4?%

5.6 Wenn Sie bereits BA/IMA
Absolventen beschéaftigen, wie sind
dann lhre Erfahrungen im Vergleich
zwischen den Anforderungen des A
beitsplatzes und die Erfllung durch die
Absolventen im Gesamten?

Summarisch z@gt sich tiber alle Unte- 13 % 13%

nehmensgréRen und Branchendass

die Absolventen wetestgehend gut auf o

ihre ersteBerufstatigkeit vorberétet 2%

sind. -5 Z
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 keine

Angabe
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5.7 Wie bewerten Sie die Fachkome- 39 %
tenz wie theoretisches Wissenfach-
praktischesWissenund die Anwen-
dungsfahigkeit?
Insbesondere die haufig geaulierte 22 % 20 %
Vermutung, der BolognaProzess wirde
zu einer Verschlechterung des fachl
chen Wissens fuhren, bestatigt sich in 10 % 10 %
dieser Befragung nicht.
o . : 0%
Unternehmen mit bis zu 150 Mitarbe- — 1
tern bewerten die Fachkompetenz - - - : '
grundszlich kritischer sind undverge- ~ "'®" Mot etes o Roted ot PR
ben z.B. die Note 2 nur zu 30 %.
5.8 Wie bewerten Sie die Metho- 32 %
denkompetenz wie Konzeptionsstéarke
systematisches Vorgehen, Projektaa
nagementfahigkeit, Weitergabefahg- 24 %
keit, Fahigkeit unterschiedliche Km-
munikationswerkzeuge anziwenden?
15%
Bei der Fragemit welchen Methoden 10 % 12%
Fachkenntnisse angewendet und mn-
gesetzt werden, zeigt sich noch kein
groBRerer Lhterschied zu denfachlichen
Kompetenzen. | | | | /
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 keine
Angabe
5.9 Wie bewerten Sie die Sozialkm- 28 %
petenz wie Integrationsféhigkeit, Tean-
fahigkeit, Anpassungsschnelligkeit z.B.
fur Projekte, Kammunikationsfahigkeit 19%
Ei(r:gmnen, Dialogfahigkeit nach Au 16 % 16 %
o . . 12%
Je individueller die Softskills werden, 99,
desto kritischer sehen die Unternehmen
die Lernergebnsse.
Ein Viertel aller Unternehmen stellhier
erhebliche Defizite fest. - - - -
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 keine
Angabe
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5.10 Wie bewerten Sie die Penale
Kompetenzwie Selbstmanag@ment,
Eigenverantwortung, ganzheitiches
Denken, Lernbereitschaft und ergbe-
nisorientiertes Handeln?

Grundsatzlich seherhier die befragten
Fuhrungskréte die personale Kompe-
tenz von BA/MA-Absolventen ube-
wiegend als erfillt an wenn auch nur
mit befriedigenden Ergebnissen.

18 %

25%

27 %

14 %

14 %

il

Note 1

Note 2

Note 3

| 2 uﬁ |
T -I T

Note 4

Note 5

keine
Angabe

5.11 Wie bewerten Sie die Flihrung-
kompetenz (wie andere anzuleiten,
Durchsetzungsfahigkeit und Entsche
dungsfahigkeit?)

Zwar sehen rund 47 % der Befragten
die Erfullung dieses Ausbildungsa
spruchs als grundsélich gegeben an,
aber 38 % bescheinigen den Hob-
schulen hier noch einen Nachholledarf.
Es wird deutlich, dass die Fuhrursy
kompetenz erst durch die praktische
Erfahrungin den Unternehmen auseg-
baut werden kann.

21%

21%

31 %

14 %
1%

Note 1

Note 2

Note 3

Note 4

Note 5

keine
Angabe

5.12 In welchem Umfang berbtigen
BA-/MA-Absolventen noch Anpa-
sungsfortbildungen?

54 % der Befragten machen hierzu
keine Angaben. Dieg Tatsache kann
auf die noch angespannte Budgetlage
bei vielen Unterneimen zuriickzufth-
ren sein

Gerade aber bei Witernehmen mit 150
bis 1.000 Mitarbeitern, die einentiber-
durchschnittlichen Kontakt zu Hoch-
schulen unterhalten zégen, mit 40 %,
einen erheblichen Anpassungstdarf.
Hier sollten die Hochschulen im Ra
men ihres Quditdtsmanagements a-
setzen und noch starker den Kontakt
zur Abnehmerseite sichen.

e

< 150 Mitarbeiter

150 - 1.000

> 5.000
Mitarbeiter

23%

/" keine Angabe
__:'_in erheblichem
Umfang

|r| geringem Umfang

/ eine Fortbildung

nétig
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5.13 Wie hat sich ihr Unterndamen

o keine Gedank

auf die Einstellung von BAIMA- em:emac:: -

Absolventen eingestellt? grundsitzliche
Gedanken

Uber die Halfte der befragtenUnter- _ _ gemacht

nehmen hat den BolognaProzess in MIESSRERSEINE 21%

ihre Pesonalpolitik enflieBen lassen R

und mehr als ein Drittel hat indivduelle 38% individuelle

Anpassungen bei Histellungen von Ba Anpassung

IMA-Absolventen vorgenanmen. notwendig

36 %

5.14 Uberlegen Sie, zur internen For
bildung fiir Mitarbeiter mit akademi-
schem Abschluss, auch berufsbegie
tende Masterstudiengénge zu fédern?

noch nicht
entschieden

%

Neben den internen Weiterbildung-
programmen wollen immerhin 36%
der Unternehmen auch berufsbegle
tende Masterstudiengénge zur Pers
nalentwicklung fordern.

5.15 Zum Geschlecht:

59 % der Befragten sind ménnlich, 39
% weiblich. 2 % machten keine Anga-
be

2%

mannilich wieiblich k=ine Angabse
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5.16 Zu welcher Altelsgruppe gehd-
ren Sie?

alter als 20
Auch hier zeigt sich weitestgehend eine 29%
Gleichvertelung. 27 % sind junger als
30 Jahre, 17 % sind zwischen 30 und
40, 27 % sind zwischen 41 und 50 und

29 % alter als 50 Jahre 30 bis 40 41 bis 50

17% 27%

5.17 Aus welchem Land stammen lhre *""“E;;’;““d
Erfahrungen?

90% der Teilnehmer an der Fihrung-
kraftebefragung 2010 stammen aus
Deutsdland.

5.18 Ilhre Erfahrung als Fuhrungkraft?

mehr als
Die Antworten spiegeln nahezu gleib- m"’:""
wertig den Erfahrungssclatz von Fih- weniger als 18%

rungskraften mit unterschiedlicher B- 5 Jahre
rufserfahrung wider. 4% 11 bis 20 Jahre
21%

5 bis 10 Jahre
20 %
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5.19 Ihre Verantwortungsebene?

Sonstige

Vorstand, 8%
An der Befragung haben Fuhrungskria Geschaftsfilhrung

te aus dlen Verantwortungsebenen 25%
teilgenommen.

Linien-
filhrungskraft
15%

5.20 Die UnternehmensgifRe?

Die Verteilung der UntenehmensgroRRe
zeigt auf, dass neben tUberwiegend
klein- und mittelstandischen Unte-

nehmen auch ein eheblicher Anteil von <130 Mitarbeiter 1001 h“: 2000
GroRBunternehmen mit ihren Artworten 54 % 19%
zum BolognaProzess die Befragursy

ergebnisse beaiflusst hat. 150 bis 1.000

12%

5.21 Die Unternehmensform?

dffentlicher oder Non
. . . - Profit Bereich
Die These, dass sich die Unternehmen i 4%
form auf die verschiedenen Frageste gescr:ﬂ;ﬁfithr.
H i H H caelischarer
lungen auswrken wirde, hat sich im Familienunterm.

Wesentlichen nicht bestétigt. 6% I'reil-igonze;: ri::1
nvestoren

. 29%
Nur in der Fraggestellung der geplanter

Fortbildung von Akademkern zeigt
sich, das Non Profit Unternehmen und
der offentliche Dienst die entsprecha-

"a Bn]lJca vg 1, Iri
tet haben, die produktiven Unternéeh- Familienuntemehmen
men nur zu rund 32 %. 3%
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5.22 In welcher Branche arbeiten Sie?

Die Branchenverteilung der befrgten
Flhrungskrafte (orangefarbene Baen)
deckt sichnicht vollstandig mit der
Branchenstruktur des Statistischen
Bundesamts (graue Balkenkeigt aber,
dass insbesondere die Abnehmer sta
ker Branchen an dieser Befragung tki
genommen haben.

5.23 Der Anteil der Akademiker im
Unternehmen? kleiner 10 %

. o 20%
Auch diese Ariworten zeigen eine groRer 50 %
grundsétzliche Qualitat der Antwortge- 38 %
ber, da bei fast 60 % der Befragten ein
hoher Anteil an Akademikern im Uh-
ternehmen beschdtigt ist.

21 bis 50 %
20 %

Ihr direkter Kontakt
ARUS Consulting Werner Alheit werner.alheit@arusconsulting.de
Biiro Miinchen Dr. Jorg Schaible joerg.schaible@uus-consulting.de

Lindwurmstr. 145

80337 Munchen-Isarvorstadt
Telefon +49 89 725 58 40
Mobil +49 173 5746577

ARUS Consulting Thomas Riemann thomas.riemann@arusonsulting.de
BUro Ammersee

Eichelgarten 12

86926 Greifenberg am Ammersee

Telefon +49 8192 999 471

Mobil  +49 171 1944006

Web WWW.arus-consulting.de
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