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Sehr geehrter Herr Riemann,

Sie haben uns hervorragend vorbereitet empfangen, und uns auf lockere und amiisante Weise
durch zwei Management-Trainings in den Jahren 2009 und 20011 geleitet und die Bedenken unse-
rer Fiihrungskrdfte beziiglich des Blofistellens eigener Schwiichen ausgeriumt. Die ,,Ansagen* sind

seit dem klarer geworden und auch das Vertrauen in die getroffenen (Bauch-) Entscheidungen sind
nochmals gestiegen.

Die Kommunikation im Unternehmen hat sich seitdem deutlich verbessert, die Mitarbeiter beziehen
Aufierungen der anderen nicht mehr so stark als persénliche Kritik und der Arbeitsfluss hat sich
weiter verbessert.

Auch wir als Chefs haben von dem Workshop profitiert und haben unsere Vorgehensweisen zum
Teil bestiitigt gefunden, zum Teil aber auch iiberdacht.

Wir méochten uns auf diesem Wege recht herzlich bei Ihnen bedanken.

Mit freundlichen [Griiffen
Inbetnfebnahmegesellschaft Transporttechnik mbH

Schaefer
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